
alleen maar
voordelen

Hoe werkt
autodelen? 



Stel je voor: je hebt wél een auto achter de hand, maar niet het gedoe van een eigen auto.

Geen verzekering regelen, geen onderhoud, geen vaste kosten. Gewoon een auto pakken

als jij hem nodig hebt. Dat is MyWheels.

Je hebt onze auto’s vast al eens zien staan. Inmiddels zijn het er bijna 3.000 door heel

Nederland. Daardoor is er vaak een MyWheels-auto bij jou in de buurt. Soms voor een

snelle boodschap, soms voor een dagje weg. Jij kiest wat past bij jouw rit.

Hoe het werkt? Simpel. Je reserveert een auto in de app, je opent hem met je telefoon en

je rijdt weg. Je betaalt alleen voor de tijd en de kilometers die je rijdt. De rest is al geregeld,

zoals verzekering, onderhoud, belasting en brandstof.

Dit is je MyWheels-handleiding. Lees hem rustig door of bewaar hem voor later - handig als

je iets wilt terugzoeken!

We leggen je hierin stap voor stap uit:

hoe autodelen met MyWheels werkt

hoe je een auto reserveert en opent

welke auto’s er beschikbaar zijn

en we beantwoorden alvast de belangrijkste vragen. 

Kom je er niet uit? Dan staan we voor je klaar. 

Welkom
In de wereld van het autodelen



1
Download de app & meld je aan

Download de app in de Google Playstore of Apple App
Store en maak een account aan. Dit duurt nog geen 5

minuten.

2
Vind jouw deelauto om de hoek

Vind een auto bij jou in de buurt, kies de huurduur en
pas eventuele filters toe. Je ziet direct de prijs van je

rit. Geen verrassingen achteraf.

3
Open de auto en ga op pad

Open de auto met de app en start je rit. Tijdens je rit
vind je alle info die je nodig hebt in de app. Pech

onderweg? Ons team staat 24/7 voor je klaar.

Iedereen kan autodelen

4
Breng de auto weer terug

Zit je rit erop? Parkeer de auto dan op de vaste plek of
in de zone waar je de auto hebt opgehaald. Afsluiten

met de app & klaar ben je!

In 4 simpele stappen onderweg



MyWheels auto's
De auto's in je broekzak

Hoogstwaarschijnlijk heb jij ook één of meerdere MyWheels-auto's in de wijk. Ze zijn

namelijk niet meer weg te denken uit het straatbeeld. Inmiddels zijn het er al zo’n 3.000

door heel Nederland.

Daardoor is er in bijna elke stad wel een MyWheels-auto op loopafstand te vinden. Handig

als je spontaan een keer op pad wilt, of juist vooraf een auto wilt reserveren.

Of je nu een korte rit maakt of een hele dag weggaat: er is bijna altijd een passende auto

beschikbaar. Van een compacte stadsauto voor een snelle boodschap, tot een grotere

auto voor een bezoek aan de bouwmarkt of een gezellig dagje weg met de hele familie.

Met MyWheels heb je iedere dag weer de keuze uit ongeveer 20

verschillende automodellen. Zo kies je altijd de auto die past bij

jouw rit.

Je ziet in de app meteen welke auto’s beschikbaar zijn en waar ze

staan.

De fijnste auto's



Veelgestelde vragen
Vind hier je antwoorden

Wat heb ik nodig om met MyWheels te starten?
Je hebt maar drie dingen nodig: een smartphone, de MyWheels

app en een geldig rijbewijs. Meer niet.

Moet ik een borg betalen?
Nee. Bij MyWheels betaal je geen borg. Je betaalt alleen voor

de tijd en kilometers die je rijdt.

Waar staan de auto's in mijn buurt?
In de MyWheels app zie je precies waar alle auto’s staan.

Je ziet meteen welke auto’s beschikbaar zijn en hoe ver ze

bij je vandaan staan.

Ben ik goed verzekerd?
Ja. Je bent automatisch goed verzekerd tijdens je rit. Verzekering

is altijd inbegrepen, daar hoef je zelf niets voor te regelen.

Waar moet ik de auto na mijn rit terugbrengen?
Je brengt de auto terug naar dezelfde plek in de wijk waar je hem

hebt opgehaald. De exacte locatie zie je altijd in de app.

Kijk voor meer antwoorden op help.mywheels.nl
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