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 Privacyverklaring  
 

1.​ Wie zijn we en wat bieden we?  

Wij zijn MyWheels B.V. (MyWheels), onderdeel van The Sharing Group N.V.. MyWheels 
biedt autodeeldiensten aan, een handig alternatief voor autobezit voor zowel 
particulieren als organisaties (Deelmobiliteit Diensten). Gebruikers kunnen voertuigen 
reserveren via een gebruiksvriendelijke app (MyWheels App) en hebben toegang tot 
een verscheidenheid aan auto's op vaste parkeerplaatsen of aangewezen parkeerzones. 
De Deelmobiliteit Diensten, de MyWheels App en alle daaraan gerelateerde diensten 
worden gezamenlijk genoemd: onze Diensten.  

2.​ Privacyverklaring 

Dit is onze privacyverklaring. In dit document leggen we uit welke soorten 
Persoonsgegevens we verzamelen en verwerken bij het verlenen van onze Diensten en 
voor welke doeleinden. We leggen ook uit welke rol we hebben in de verwerking van 
Persoonsgegevens, hoe lang we Persoonsgegevens bewaren en wat jouw rechten als 
betrokkene zijn. 

3.​ Persoonsgegevens en Verwerkingsverantwoordelijke 

Wij verwerken Persoonsgegevens. Persoonsgegevens zijn alle informatie waarmee 
een persoon direct of indirect kan worden geïdentificeerd. Onder de Europese Algemene 
Verordening Gegevensbescherming  (AVG) zijn wij de zogenaamde 
Verwerkingsverantwoordelijke.  Als je vragen hebt over de verwerking van je 
Persoonsgegevens, kun je altijd contact met ons opnemen via de contactgegevens 
onderaan deze Privacyverklaring. 

4.​ Welke Persoonsgegevens verzamelen wij?  

Wanneer je een Gebruiker bent van onze Diensten en wij de 
Verwerkingsverantwoordelijke, verwerken we je Persoonsgegevens wanneer je de 
MyWheels App downloadt en een account aanmaakt, wanneer je een auto reserveert via 
de MyWheels App en wanneer je in onze auto's rijdt. Onze hardware in de auto 
detecteert je rijgedrag, dat wordt gebruikt als input voor ons algoritme (CARMA) dat 
gevaarlijke situaties op de weg en schade aan onze auto's moet voorspellen en 
voorkomen. Meer informatie over CARMA vind je hieronder en in ons CARMA 
FAQ-document.  

Wij kunnen jouw Persoonsgegevens ook in een algemene context verwerken, 
bijvoorbeeld via onze website en sociale media-accounts (Algemeen). Dit beschrijven 
we hieronder meer in detail. 

Als je een Gebruiker bent, kunnen wij de volgende Persoonsgegevens verwerken: 

Persoonsgegevens Doel(en) Wettelijke basis 
1. Wanneer je een account 
aanmaakt op de MyWheels 
App:​
 
- voor- en achternaam; 
- adres; 
- geboortedatum;  
- e-mailadres; 

Wij verwerken deze 
Persoonsgegevens:​
 
-​ voor het registreren van 

jouw account;  
-​ om te weten en controleren 

wie toegang heeft tot onze 
MyWheels App; 

Wij verwerken 
deze Persoons- 
gegevens op 
basis van ons 
gerechtvaardigd 
belang om je 
aanvraag  te 
beoordelen en je 
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- jouw Facebook, Google of 
Apple UID als je inlogt via 
Facebook, Google of Apple; 
- telefoonnummer; 
- IP-adres; 
- het apparaat dat wordt 
gebruikt om in te loggen;  
- IBAN-nummer, naam van de 
bankrekeninghouder en 
facturen;  
- gedrag op het platform, zoals 
de bezochte pagina's, de duur 
van je bezoek en de gebruikte 
zoekfilters; 
- profielfoto (optioneel); en 
- bedrijfsnaam (als je een 
gedeelde bedrijfsaccount 
gebruikt). 

-​ om je facturen te sturen en 
onze betalingsadministratie 
te beheren; en 

-​ om het risico op wanbetaling 
te beoordelen en om te 
beoordelen of je een 
betrouwbare betaler bent en 
geen frauduleus gedrag 
vertoont.  

 
 

toegang te 
verlenen tot   onze 
Diensten en om 
onze 
overeenkomst 
met je uit te 
voeren.  

2. Wanneer je een auto 
reserveert via de MyWheels 
App: 
 
- je rijbewijs gegevens: voor- 
en achternaam, je 
rijbewijsnummer, land en 
instantie van afgifte, 
geboorteplaats en -datum, en 
vervaldatum; 
- alle accounts waaraan je 
bent gekoppeld als extra 
bestuurder; 
- alle accounts die aan jouw 
account zijn gekoppeld als 
extra bestuurder; 
- ritgegevens: de locatie van 
de auto voor, tijdens en na het 
rijden, begintijd, eindtijd, 
ritduur en afstand; 
- je ov-chipkaart nummer 
(indien gekoppeld); 
- jouw reserveringen en 
eventuele aantekeningen in 
verband met deze 
reserveringen; 
- verkeersboetes die we van 
de gemeente en het CJIB 
ontvangen in verband met je 
parkeer- en rijgedrag.  

Wij verwerken deze 
Persoonsgegevens om: ​
 
-​ je toegang te geven tot de 

MyWheels App; 
-​ te controleren of je 

rijbevoegd bent; 
-​ j reserveren via de 

MyWheels App voor jou 
mogelijk te maken; 

-​ jou andere bestuurders 
aan je account te laten 
toevoegen en zodat jij 
toegevoegd kan worden 
aan accounts van andere 
bestuurders;  

-​ je in staat te stellen 
verkeersboetes te betalen 
of daar bezwaar tegen te 
maken;  

-​ jouw reisgegevens door 
te sturen naar jouw 
werkgever om deze in 
staat te stellen te voldoen 
aan diens wettelijke 
(belasting)verplichtingen; 
en 

-​ om maatregelen  tegen je 
te nemen als je onze 
algemene voorwaarden 
schendt.   

Wij verwerken 
deze Persoons- 
gegevens om 
onze 
overeenkomst 
met je uit te 
voeren en op 
basis van ons 
gerechtvaardigd 
belang om jouw 
geschiktheid om 
een auto te 
mogen besturen 
te beoordelen. 

​
We verwerken je 
reisgegevens op 
basis van onze 
gerechtvaardigd 
belang, om de 
pechhulp naar 
jouw  locatie te 
leiden. 

Verkeersboetes 
kunnen gegevens 
over strafbare 
feiten  bevatten. 
Wij beroepen ons 
in dat kader op de 
vrijstelling van art. 
10 GDPR in 
combinatie met 
art. 32 (d) van de 
Nederlandse 
Uitvoeringswet 
AVG, aangezien 
de verwerking van 
deze gegevens 
noodzakelijk is   
om 
rechtsvorderingen 
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tegen je in te 
stellen, uit te 
oefenen of te 
onderbouwen.  

3. Wanneer je in een auto rijdt 
via MyWheels, detecteren we 
je rijgedrag via hardware van 
derden (INVERS) die in de 
auto is geïnstalleerd. Deze 
hardware detecteert het 
volgende: 
 
-​ hard remmen (aantal 

overschrijdingen boven 
de ingestelde drempel en 
gemiddeld vermogen 
tijdens hard remmen); 

-​  hard accelereren (aantal 
overschrijdingen boven 
de ingestelde drempel en 
gemiddeld vermogen 
tijdens hard accelereren); 

-​ scherp bochtenwerk 
(aantal overschrijdingen 
per gereden kilometer 
boven ingestelde drempel 
en gemiddeld vermogen 
tijdens scherp 
bochtenwerk); en 

-​ (te) hard rijden (aantal 
overschrijdingen boven 
de drempel en de 
gereden overschrijding 
boven de limiet). 

Wij verwerken deze 
Persoonsgegevens om:​
 

-​ in geval van excessieve 
snelheidsovertredingen 
(afhankelijk van de 
snelheidslimiet van de 
weg waar wordt 
gereden), maatregelen 
te treffen. Meer in het 
bijzonder behouden wij 
ons het recht voor om 
in overeenstemming 
met de van toepassing 
zijnde MyWheels 
voorwaarden de 
Gebruiker en/of het 
account onmiddellijk te 
blokkeren. Deze 
gegevens over 
snelheidsovertredingen 
worden niet gebruikt als 
input voor CARMA; en 

-​ om aan de hand van de 
gegevens over hard 
remmen, hard 
accelereren, scherp 
bochtenwerk en hard 
rijden (exclusief 
excessieve 
snelheidsovertredingen
), als onderdeel van 
ons CARMA-algoritme 
(zie doel 4), de 
waarschijnlijkheid te 
voorspellen van het 
optreden van 
gevaarlijke situaties en 
schade tijdens 
toekomstige ritten. 

  

We verzamelen 
en verwerken de 
Persoonsgegeven
s via de hardware 
in de auto omdat 
dit noodzakelijk is 
voor de legitieme 
zakelijke 
doeleinden van 
MyWheels, 
namelijk om de 
Deelmobiliteit 
Diensten 
verzekerbaar te 
houden door 
proactief de 
verkeersveiligheid 
te garanderen en 
schade te 
voorkomen via 
realtime 
verzamelde 
gegevens over het 
autogebruik.   

Voor  de 
uitvoering van 
onze 
overeenkomst 
met jou, is het 
specifiek 
noodzakelijk om 
excessieve 
snelheidsovertredi
ngen te verwerken  
omdat we in zo'n 
geval het recht 
hebben om je te 
blokkeren en uit te 
sluiten van onze 
Diensten.  
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4. Voor CARMA worden de 
volgende soorten 
Persoonsgegevens verwerkt: 

 
-​ invoergegevens: Zie de 

gegevens vermeld onder 
het hierboven vermelde 
doel 3. Echter, binnen 
CARMA wordt de 
werkelijke 
snelheidsoverschrijding 
boven de gereden limiet 
niet als invoer gebruikt, 
maar alleen het 
percentage boven de 
gereden limiet; 

-​ model: CARMA wordt 
getraind aan de hand van  
anonieme historische 
rijgedrag gegevens van 
accounts die in het 
verleden een rijverbod 
hebben gekregen en 
accounts zonder 
rijverbod;   

-​ uitvoergegevens: CARMA 
produceert een 
risicoscore op basis van 
de invoergegevens en het 
model van het algoritme. 
Deze risicoscore is een 
indicator voor MyWheels 
om te bepalen welke 
maatregelen  moeten 
worden genomen tegen 
de Gebruiker (d.w.z. niets 
doen of de Gebruiker 
blokkeren of 
waarschuwen). Elke 
risicoscore die een actie 
tegen een Gebruiker 
aangeeft, wordt te allen 
tijde geverifieerd door een 
medewerker van 
MyWheels; 

-​ correspondentie met de 
Gebruiker: een e-mail of 
sms die naar de 
Gebruiker wordt gestuurd 
met informatie over de 
reden van de beslissing 
(waarschuwing of 
blokkering) en informatie 
over hoe bezwaar te 
maken tegen de 
beslissing en eventuele 
verdere correspondentie 
over de beslissing of het 
bezwaar. 

Wij verwerken deze 
Persoonsgegevens voor de 
volgende doeleinden: 
 
-​ MyWheels heeft 

CARMA ontworpen om 
de waarschijnlijkheid 
van gevaarlijke 
situaties en schade 
tijdens toekomstige 
ritten, veroorzaakt door 
een specifieke 
Gebruiker, te kunnen 
voorspellen. CARMA is 
specifiek gericht op het 
proactief waarschuwen 
of blokkeren van 
Gebruikers die een 
hoge risicoscore 
krijgen, wat betekent 
dat ze gevaarlijke 
situaties op de weg of 
schade kunnen 
veroorzaken, waardoor 
MyWheels in de 
toekomst geen 
betrouwbare en veilige 
Deelmobiliteit Diensten 
meer kan aanbieden; 

-​ een medewerker van 
MyWheels controleert 
altijd de uitvoer en 
invoer van CARMA om 
de door CARMA 
geproduceerde 
risicoscore te verifiëren 
en om te beslissen of 
er daadwerkelijk actie 
moet worden 
ondernomen tegen de 
Gebruiker (menselijk 
toezicht); 

-​ indien een Gebruiker 
bezwaar maakt tegen 
de beslissing, zal 
MyWheels de 
Persoonsgegevens 
gebruiken om de 
uitkomst van CARMA 
en de tegen de 
Gebruiker genomen 
beslissing te verifiëren 
en eventueel te 
corrigeren; 

-​ MyWheels verwerkt de 
Persoonsgegevens 
verder om CARMA te 
trainen en te testen en 
om haar Diensten te 
ontwikkelen en te 
verbeteren. 

We verwerken de 
Persoons- 

gegevens via de 
in de auto 
ingebouwde  
hardware binnen 
CARMA omdat dit 
noodzakelijk is 
voor de legitieme 
zakelijke 
doeleinden van 
MyWheels, 
namelijk om de 
Deelmobiliteit 
Diensten 
verzekerbaar te 
houden door 
proactief te 
zorgen voor 
verkeersveiligheid 
en het voorkomen 
van schade door 
middel van 
realtime 
verzamelde 
gegevens over het 
autogebruik.   

We verwerken de 
Persoonsgegeven
s ook voor onze 
legitieme 
zakelijke 
doeleinden om 
CARMA, in 
samenhang met  
de hierboven 
beschreven 
doeleinden, 
voortdurend te 
verbeteren.  

MyWheels heeft 
een zogenaamde 
Fundamental 
Rights and Data 
Protection Impact 
Assessment 
(DP-FRIA) 
uitgevoerd om de 
eventuele risico's 
in verband met 
het gebruik van 
kunstmatige 
intelligentie ter 
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ondersteuning van 
onze beslissingen 
om Gebruikers te 
blokkeren of te 
waarschuwen, te 
beoordelen en te 
beperken.  

Meer informatie, 
inclusief jouw 
recht op bezwaar 
ten aanzien  van 
CARMA, vind je 
hier. Houd er 
rekening mee dat 
wij in jouw geval 
mogelijk van 
mening zijn dat 
onze dwingende 
gerechtvaardigde 
belangen 
zwaarder wegen 
dan jouw rechten 
en belangen, wat 
betekent dat je  
jouw recht om 
bezwaar te maken 
tegen CARMA 
niet kunt 
uitoefenen. Wij 
zullen dit altijd, 
per geval, 
zorgvuldig 
beoordelen. ​
 

 

​
Wij kunnen Persoonsgegevens in het algemeen als volgt verwerken: 

Persoonsgegevens Doel(en) Wettelijke basis 

Technische informatie:  

-​ informatie over jouw 
apparaat type, 
browsertype, datum en 
tijd van de sessie, 
IP-adres en 
browsertype; en 

-​ cookies. 

Wij verwerken deze 
Persoonsgegevens om: 

-​ te communiceren in 
dezelfde taal als de 
browser; 

-​ onze website aan te 
passen aan het gebruikte 
apparaat; 

-​ je in te staat stellen onze 
website te gebruiken; en 

-​ de bruikbaarheid van 
onze website te 
verbeteren 

Wij verwerken deze 
Persoonsgegevens 
omdat wij daar een 
gerechtvaardigd 
belang bij hebben, 
namelijk om je een goed 
functionerende website 
te bieden en om onze 
Diensten voor onze 
gebruikers te 
verbeteren. 
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Via onze social media 
pagina's: 

-​ gegevens van bezoekers 
die een reactie 
achterlaten of 
anderszins iets plaatsen 
op onze social 
media-pagina's, met 
inbegrip van de 
Persoonsgegevens in 
deze reacties en/of 
berichten. 

 

We gebruiken deze 
informatie om: 

-​ contact op te nemen met 
de bezoekers als reactie 
op hun bericht en/of 
opmerking via onze social 
media pagina's; en 

-​ de feedback te verwerken 
die wordt achtergelaten 
op onze social media 
pagina's. 

We verwerken deze 
Persoonsgegevens 
omdat we een 
gerechtvaardigd 
belang hebben om te 
reageren op jouw input, 
deze te gebruiken om 
onze Diensten te 
verbeteren en omdat de 
bezoekers dergelijke 
informatie vrijwillig 
openbaar hebben 
gemaakt. 

Onze social media 
pagina's worden ook 
beheerd door de 
platforms zelf. 
Raadpleeg deze 
privacyverklaringen om 
te zien hoe elk sociaal 
medium omgaat met 
persoonsgegevens. 

Als je contact met ons 
opneemt: 

-​ je naam; 
-​ contactgegevens; en  
-​ de inhoud van de 

correspondentie. 

We gebruiken deze 
informatie om: 

-​ jouw vragen te 
beantwoorden en/of 
eventuele klachten te 
behandelen; 

-​ je te ondersteunen bij het 
gebruik van onze 
Diensten; en 

-​ onze Diensten te 
verbeteren naar 
aanleiding van jouw 
vragen en feedback. 

We verwerken deze 
Persoonsgegevens 
omdat we een 
gerechtvaardigd 
belang  hebben om 
contact met je op te 
nemen en je te helpen 
op basis van jouw 
opmerking of vraag en 
om onze Diensten te 
verbeteren naar 
aanleiding van jouw 
vragen en feedback die 
we hebben ontvangen. 

Als je je inschrijft voor onze 
nieuwsbrieven: 

-​ naam en achternaam; 
-​ e-mailadres; en 
-​ op welke links in onze 

nieuwsbrief je klikt. 

 

We gebruiken deze 
informatie om: 

-​ je onze nieuwsbrief te 
sturen en je op de hoogte 
te houden van al onze 
(toekomstige) Diensten; 
en 

-​ onze Diensten te 
optimaliseren. 

Wij verwerken deze 
Persoonsgegevens als 
je ons hiervoor 
toestemming hebt 
gegeven (door je voor 
de nieuwsbrief in te 
schrijven).  

We kunnen de kliks in 
onze nieuwsbrief 
bijhouden, omdat we 
een gerechtvaardigd 
belang hebben om te 
analyseren hoe onze 
nieuwsbrief wordt 
ontvangen en om onze 
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Diensten te 
optimaliseren. 

In elke nieuwsbrief staat 
een link waarmee je je 
kunt afmelden. 

 

5.​ Van wie ontvangen wij jouw Persoonsgegevens?  

​ De meeste Persoonsgegevens verkrijgen we rechtstreeks van jou, maar sommige 
Persoonsgegevens ontvangen we van andere partijen: 

●​ INVERS GmbH (INVERS) beheert de hardware die in onze auto's is 
geïnstalleerd en die jouw rijgedrag detecteert (gegevens over (te) hard rijden, 
hard remmen, hard accelereren en scherp bochten nemen). INVERS treedt 
namens ons op als Verwerker, zie paragraaf 6. 

●​ Het Centraal Justitieel Incassobureau (CJIB) en gemeenten verstrekken ons de 
boetes die Gebruikers krijgen tijdens het rijden in de MyWheels auto's of het 
parkeren ervan. Wij sturen deze boetes naar jou (of je werkgever) door als uit 
onze administratie blijkt dat de auto met gebruikmaking van jouw account is 
bestuurd. 

●​ Crimimail voorziet ons van informatie zoals betalingsrisico op naam, maar ook 
over faillissementen en voogdij. 

6.​ Delen wij jouw Persoonsgegevens met anderen? 

Verwerkers 

Wij werken samen met derden die namens ons Persoonsgegevens verwerken 
(Verwerkers). Door dit te doen, blijven wij verantwoordelijk voor het waarborgen van de 
bescherming van jouw Persoonsgegevens tijdens die verwerking. Deze Verwerkers 
mogen de door of namens ons verzamelde en verwerkte gegevens alleen gebruiken of 
openbaar maken in het kader van onze instructies aan hen en in geen geval voor andere 
doeleinden. Wij sluiten een gegevensverwerking overeenkomst met al onze Verwerkers. 

Momenteel hebben we de volgende verwerkers ingeschakeld: 

●​ INVERS: het bedrijf dat de in-car hardware voor het detecteren van rijgedrag 
exploiteert. 

●​ Snowflake: een bedrijf in Dublin dat onze servers beheert. 

●​ MessageBird: een in Nederland gevestigde onderneming voor het verzenden 
van tekstberichten. Alle tekstberichten die je van MyWheels ontvangt met 
betrekking tot reserveringen worden verzonden via de servers van 
MessageBird. 

●​ Payment service providers: bedrijven die iDEAL-betalingen, door ons gedane 
betalingen en automatische incasso's verwerken.  

●​ CrimiMail: een in Nederland gevestigde onderneming die informatie verschaft 
over mensen die MyWheels gebruiken. Crimimail maakt risicobeoordelingen 
voor wanbetaling, fraude en verduistering. 

●​ Google Cloud: het cloud computing platform waar MyWheels haar servers en 
databases host en alle bestanden veilig opslaat.  
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●​ ChangeCX: wanneer je buiten kantooruren contact opneemt met de 
supportafdeling van MyWheels, neemt ChangeCX de telefoon op. ChangeCX is 
een in Nederland gevestigde onderneming voor het uitbesteden van 
klantenservice.  

●​ Onfido: identificatie- en verificatieplatform dat helpt bij het valideren van je 
identiteit.  

●​ Hubspot: marketing- en verkoopplatform dat helpt bij het beheren van 
klantrelaties, het bijhouden van website activiteiten en het automatiseren van 
marketingcampagnes. 

●​ TSG Operations: dit is een bedrijf dat, net als wij, deel uitmaakt van The 
Sharing Group en die ons ondersteunt bij het opstellen van rapporten, 
statistieken en analyses voor ons management. 

●​ Marketing software: we gebruiken de softwaretools van MailChimp, LinkedIn, 
Google en Facebook voor marketingdoeleinden.  

●​ Coeo: een incassobureau waarmee we Persoonsgegevens van de 
rekeninghouder delen in het geval van onbetaalde facturen. 

●​ Appjection: een bedrijf dat verkeers- en parkeerboetes verwerkt, waarbij de 
verantwoordelijkheid en betalingsverplichtingen van MyWheels worden 
overgedragen aan de accounthouder. Deze service vermindert de juridische, 
administratieve en financiële lasten die gepaard gaan met boetes. 

●​ Planhat: een customer success platform dat ons helpt klantrelaties te beheren 
en te laten groeien door gegevens te centraliseren, workflows te automatiseren 
en bruikbare inzichten te bieden.  

●​ Zendesk: een klantenservice platform waarmee MyWheels klanten 
ondersteuning kan bieden via meerdere kanalen, waaronder e-mail. 

●​ Intercom: een platform voor klantcommunicatie dat MyWheels gebruikt voor het 
beheer van support tickets, live chat, pushmeldingen en in-app messaging.  

●​ Biesbosch Assuradeuren: een Nederlandse dienstverlener die MyWheels 
ondersteunt bij het beheer van voertuigverzekeringen. Biesbosch verwerkt 
persoonsgegevens uitsluitend in opdracht van MyWheels, in het kader van het 
beheer van de WA-, Casco- en Schadeverzekering voor Inzittenden (SVI). 

 

Zelfstandig Verwerkingsverantwoordelijken 

Wij kunnen jouw Persoonsgegevens ook delen met derden die deze voor hun eigen 
doeleinden gebruiken (zelfstandig verwerkingsverantwoordelijken). Zodra zij je 
Persoonsgegevens ontvangen, is het hun verantwoordelijkheid om deze te beschermen. 
Om te weten hoe deze partijen omgaan met Persoonsgegevens, kun je hun 
privacyverklaringen raadplegen. Wij delen Persoonsgegevens met: 

●​ Belastingdienst: Wij zijn wettelijk verplicht om (een deel van) de 
Persoonsgegevens op te nemen in onze financiële administratie, die moet 
worden gedeeld met de nationale belastingdienst. 

●​ Leveranciers: Alleen als dit nodig is om de zaak te behandelen. Bijvoorbeeld 
verzekeraars, overheidsinstanties en soortgelijke partijen. 

●​ Je werkgever: Als je een Gebruiker bent en je maakt gebruik van een gedeelde 
bedrijfsaccount, dan worden je Persoonsgegevens, dat wil zeggen alle 
informatie die nodig is voor je werkgever om de factuur te controleren en te 
voldoen aan belastingverplichtingen, gedeeld met je werkgever. 
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Afgezien van het bovenstaande delen we Persoonsgegevens alleen met derden als de 
wet ons daartoe verplicht, als je toestemming geeft of als we ons kunnen beroepen op 
onze gerechtvaardigde belangen: 

●​ de bescherming van onze eigen belangen of die van derden; 

●​ het behandelen van een rechtszaak; of 

●​ om ons in staat te stellen bedrijfstransacties uit te voeren. 

7.​ Hoe lang bewaren we de Persoonsgegevens? 

Wij zullen geen Persoonsgegevens verwerken of opslaan die wij niet nodig hebben. Wij 
bewaren Persoonsgegevens zolang wij deze nodig hebben voor de bovengenoemde 
doeleinden, tenzij wij wettelijk verplicht zijn om de Persoonsgegevens langer te bewaren. 
In dit verband hanteren wij de volgende bewaartermijnen:  

●​ Accountgegevens van Gebruikers | Wij bewaren je Persoonsgegevens zolang 
je account actief is op MyWheels. Nadat je je account hebt verwijderd, bewaren 
we je Persoonsgegevens maximaal één jaar, waarna we de Persoonsgegevens 
anonimiseren of verwijderen.  

●​ Rijgedrag van Gebruikers, verkregen via INVERS | Deze Persoonlijke 
Gegevens worden maximaal 24 maanden bewaard.  

●​ Persoonsgegevens die binnen CARMA worden gebruikt | Het algoritme bevat 
alleen de Persoonsgegevens van de laatste 10 reizen die met elk account zijn 
gemaakt.  

●​ Nieuwsbrieven | Wij bewaren de Persoonsgegevens die worden gebruikt voor 
het versturen van nieuwsbrieven totdat je je afmeldt voor onze nieuwsbrief.  

●​ Persoonsgegevens in onze correspondentie | Deze gegevens worden bewaard 
zolang als nodig is om jouw bericht/vraag/klacht te behandelen en daarna voor 
een periode van 5 jaar. 

●​ Persoonsgegevens in onze administratie voor de (belasting)autoriteiten | Deze 
gegevens worden zeven (7) jaar bewaard, tenzij we wettelijk verplicht zijn om 
de gegevens langer te bewaren. 

Na het verstrijken van de bovengenoemde bewaartermijn(en) kunnen wij bepaalde 
Persoonsgegevens verwerken en bewaren om te voldoen aan wettelijke bewaarplichten 
en/of voor onderzoek naar fraude/misbruik, voor verzekeringsdoeleinden of om een 
(gerechtelijke) claim te onderbouwen. In dergelijke gevallen bewaren we de 
Persoonsgegevens afzonderlijk en gebruiken we deze Persoonsgegevens alleen voor de 
bovengenoemde doeleinden. 

8.​ Doorgifte van Persoonsgegevens naar landen buiten de Europese Unie 

Wij kunnen Persoonsgegevens doorgeven aan partijen buiten de Europese Unie, indien 
een van onze Verwerkers of een Zelfstandig Verwerkingsverantwoordelijke buiten de 
Europese Unie is gevestigd. Persoonsgegevens worden alleen doorgegeven aan landen 
en/of partijen die een passend beschermingsniveau bieden in overeenstemming met de 
Europese normen, of als we contractuele waarborgen hebben ingesteld. Je kunt contact 
met ons opnemen als je hierover meer informatie wilt ontvangen of een kopie wilt van de 
waarborgen die wij in dit kader treffen.  
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9.​ Websites van derden 

Je kunt op onze Website advertenties of andere (hyper)links aantreffen die verwijzen 
naar websites, producten en diensten van partners, leveranciers, adverteerders, 
sponsors, licentiegevers of andere derden. Wij hebben geen controle over de inhoud of 
de links die op deze websites staan en wij zijn niet verantwoordelijk voor de praktijken 
van websites waarnaar een link op of van onze Website staat. Bovendien kunnen deze 
websites, producten en diensten, inclusief hun inhoud en links, voortdurend veranderen. 
Deze websites, producten en diensten kunnen hun eigen privacyverklaringen, 
(gebruikers)voorwaarden en klantenservicebeleid hebben. Het surfen op  en interactie 
met een andere website, inclusief websites die linken met,   of linken vanaf onze 
website, zijn onderworpen aan de voorwaarden en het beleid van die website. 

10.​ Jouw rechten als betrokkene en onze contactgegevens 

 

Je hebt altijd het recht om een klacht in te dienen bij een toezichthoudende autoriteit 
voor gegevensbescherming als je van mening bent dat wij jouw Persoonsgegevens niet 
verwerken in overeenstemming met de AVG. In Nederland is dat  de Autoriteit 
Persoonsgegevens​
Website: https://www.autoriteitpersoonsgegevens.nl  

Als je vragen of zorgen hebt over deze privacyverklaring of jouw privacy, kun je contact 
met ons opnemen via privacy@mywheels.nl of schrijven aan:  

Mywheels B.V.​
Postbus 47​
1190 AA Ouderkerk aan de Amstel​
 

W:​ www.mwywheels.nl​
TEL: ​ 085-7734222 

Kamer van Koophandel: 37133089 
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11.​ Wijzigingen in de privacyverklaring 

De privacyverklaring kan van tijd tot tijd worden gewijzigd. Controleer onze 
privacyverklaring regelmatig. De nieuwe privacyverklaring wordt onmiddellijk van kracht 
nadat deze op onze website is geplaatst. Als we onze privacyverklaring aanzienlijk 
wijzigen, zullen we dit samen met de herziene privacyverklaring op onze Website 
vermelden. 
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